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politica per la qualità 

Tutti gli interventi della Cooperativa mirano al miglioramento della qualità della vita delle 

persone e della comunità di riferimento. A tal fine è previsto un apposito sistema di 

rilevazione della soddisfazione degli utenti, delle famiglie e degli operatori.            

La modalità proposta consiste nella somministrazione del questionario di gradimento, per 

rilevare il livello di soddisfazione rispetto agli interventi effettuati, alla professionalità degli 

operatori impegnati, all’organizzazione e gestione del servizio, ai rapporti tra il Coordinatore 

ed i responsabili degli Enti coinvolti.  

Anche quest’anno è stata utilizzata la modalità di somministrazione/compilazione del 

questionario attraverso l’invio di un link rimandante all’applicazione Forms. Tale sistema 

velocizza la procedura e garantisce l’anonimato degli intervistati. 

Per quanto riguarda i clienti interni (operatori soci) i questionari sono stati inviati in data 

27/02/2025 ed elaborati in data 28/04/2025. 

Ai clienti esterni (utenti), invece, i questionari sono stati inviati in data 03/03/2025 ed 

elaborati in data 12/05/2025. 

I questionari compilati dagli operatori sono stati 171 su 203 inviati 

I questionari compilati dagli utenti sono stati 126 su 235 inviati. 

Dall’analisi qualitativa dei questionari emerge quanto segue: 

 il 66% degli utenti è soddisfatto dei servizi che riceve dalla cooperativa e il 63% di 

loro ritiene che possano essere   ulteriormente migliorati con l’offerta di servizi 

aggiuntivi. 

 degno di nota il gradimento rispetto alla relazione con gli operatori che risulta essere 

positiva al 99%, laddove l’83% la giudica DEL TUTTO positiva e il 16% 

ABBASTANZA POSITIVA. 

 rispetto al coordinamento, alle informazioni da esso ricevute, alla gestione delle 

sostituzioni il 74% degli utenti è molto soddisfatto. 

Possiamo dunque ritenere raggiunto uno degli obiettivi di Cassiavass che è quello appunto 

di migliorare la qualità della vita dei propri utenti attraverso i propri servizi, il proprio 

personale, la propria gestione. 

Per quanto riguarda la rilevazione della soddisfazione dei cosiddetti clienti interni, i 

questionari sono stati somministrati al personale operante nei servizi (Assistenti domiciliari, 

educatori, assistenti scolastici). Sono stati compilati 171 questionari i cui parametri di 

riferimento  del grado di soddisfazione sono 

     ottimo (5)                     buono (4)                 medio (3)            mediocre (2)             

insufficiente (1) 



Dalla loro analisi si conferma  come dimensione generale un buon clima di lavoro e di 

relazione con i colleghi, con il personale di coordinamento (3.90), con il responsabile del 

servizio (4.02), con la segreteria (4.28), con la presidenza (4.09).  

L’implementazione delle politiche volte a garantire la parità di genere ricevono riscontro 

positivo e incontrano la soddisfazione totale del 93% degli operatori.  

 

 

 


