CESS'AUEEE R SRS

SOCIETA COOPFERATTVA SOCIALE ONLUS 000000000000y

& Bilancio

Sociale 2022







Premessa

> Siamo alla realizzazione della terza edizione del bilancio sociale e cominciamo a
«maneggiare» questo strumento con accresciuta familiarita nell‘affiancarlo al tradizionale
bilancio di esercizio. Anche questanno c¢i ha consentito di fare un quadro di
rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma
anche sociale ed ambientale) del valore creato da Cassiavass.

> 1] bilancio sociale, infatt] tiene conto della complessita dello scenario allinterno del
quale si muove la Cassiavass e rappresenta l'esito di un percorso attraverso il quale
l'organizzazione rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione,
degli obiettivi, delle strategie e delle attivita. Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere
alle esigenze informative e conoscitive dei diversi stakeholders che non possono essere
ricondotte alla sola dimensione economica.

> Quest'anno comunichiamo, attraverso questo bilancio sociale, la soddisfazione
del cammino effettuato, durante il quale sono stati persequiti e raggiunti obbiettivi
economici di consolidamento, di sviluppo e radicamento territoriale dei servizi da noi erogati.
Questo Bilancio Sociale é dedicato ai soci che sono il motore della nostra cooperativa,
ed anche a chi é stato coinvolto nel nostro percorso, in modo particolare: ai lavorator,
agli utenti; agli enti locali, alle altre cooperative sociali, alle associazioni e a tutte le altre
realta che di volta in volta ci hanno affiancato nel nostro cammino. Ci auguriamo quindi
che all'interno di questo bilancio ognuno possa ritrovare parte del proprio contributo.
Un grazie poi a tutti coloro che hanno reso possibile questa costruzione, sono, di fatto, il
valore aggiunto e il patrimonio prezioso della cooperativa.

1l Presidente Marzia Toja




Nota metodologica e modalita di
approvazione, pubblicazione e diffusione del
bilancio sociale

Il Bilancio Sociale racconta e rendiconta la dimensione sociale della nostra cooperativa e
viene comunicato tramite Assemblea dei soci; sito internet www.cassiavass.it; organizzazione
di eventi specifici, riunioni con i committenti dei servizi con i quali la cooperativa ha un
rapporto di collaborazione; incontri con soggetti interessati a collaborare con la cooperativa
che attraverso il Bilancio Sociale possono conoscerne le caratteristiche peculiari.

Il Bilancio Sociale viene inoltre sottoposto a soggetti terzi quali valutatori ISO, Istituti di
Credito, l'organo di vigilanza interna. Oltre che attraverso invio telematico, copie cartacee
sono disponibili in cooperativa e a disposizione della comunita e degli enti committenti. Il
presente bilancio e redatto secondo i principi normativi: Lg. 6 giugno 2016 n. 106 “Delega al
Governo per la Riforma del Terzo settore, dell'impresa Sociale e per la Disciplina del servizio
Civile Universale”, D.L. 3 luglio 2017, n. 117, Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale
degli Enti del Terzo Settore ai sensi dellart. 14 comma 1 del D.L. n. 117/2017 e, con
riferimento alle Imprese Sociali.

Il presente Bilancio e stato presentato e condiviso nell'assemblea dei soci del 24/05/2023
che ne ha approvato la deliberazione.



http://www.cassiavass.it/
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Nome dell’ente CASSIAVASS SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
Codice fiscale 97032150589

Partita IVA 03593831005

Indirizzo sede legale VIA NICOLA TAGLIAFERRI, 29 - 00135 - ROMA

N° Iscrizione Albo Delle Cooperative A132533

Iscrizione RUNTS 25805 del 21/03/2022

Telefono 06/3031709

Fax 06/30363308

Sito Web WWW.CASSIAVASS.IT
Email office@cassiavass.it;
Pec pec@pec.cassiavass.it
Codice Ateco 88.10.00
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1980: un gruppo di

. volontari costituiscono
l'associazione A.V.AS.S.
Iper svolgere servizi di
assistenza domiciliare e
laboratori rivolti a
persone disabili

1995: I' A.V.AS.S. si
trasforma in cooperativa
sociale ai sensi della Ig.
381/91 e assume una
connotazione di impresa.
Si amplia la compagine
sociale, circa 35 soci
lavoratori e 15
collaboratori

1995: ha inizio la
gestione de "Il Ciliegio",
gruppo appartamento
per minori dai 4 ai 12
anni, che terminera nel

1999: viene aperta la
prima sede nel Comune
di Ladispoli ed inizia il
servizio di assistenza
domiciliare ad anziani e a
disabili e I'assistenza agli
alunni con disabilita
nelle scuole di ogni
ordine e grado

2002: si apre "Casetta" centro di
accoglienza e pronto intervento
per minori disabili, precursore di

molti servizi di sostegno ai
caregivers

2003: nasce il primo centro
diurno per disabili "Il Casale"
come centro di formazione
socio-lavorativa

2003: gestione del Centro
Diurno Anziani Fragili del
Municipio Roma XV

2007: acquisizione dei servizi
di assistenza domiciliare
distrettuale nel territorio RM
F4 - Comune Capofila Formello

2009: la cooperativa AVASS
incorpora per fusione la
cooperativa CASSIA e nasce la
Cooperativa CASSIAVASS. Si
amplia la base sociale a 150
soci e aumentano i servizi

2019: e un anno importante, denso di
cambiamenti e nuovi progetti. Si
implementano  nuovi  servizi  quali
Inclusione Socio lavorativa per adulti e
famiglie seguiti dal servizio sociale nel
Municipio XV, Centro Giovani GANDALF in
convenzione con il Municipio XV, Casa
Famiglia per persone disabili nel
Municipio VIII.
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Valori di Riferimento

Responsabilita

Cooperazione Onesta
. . . . Fare fronte agli impegni
Lavorare in comune; Agire e comunicare in . oy
T " ) presi con capacita ed
sentirsi "insieme maniera leale

impegno

Partecipazione

Trasparenza

Condividere | | Favorire la crescita delle Coerenza

ondividere le scelte e N :
. licit: persone promuovendone Promettere solo cio che si

comunicare con semplicita la responsabilita Porre

e chiarezza

Solidarieta

Sostenere chi, malgrado la
buona volonta, non riesce,
o riesce solo in parte



Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL BB

legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) (1)

La cooperativa puo - svolgere —ampie attivita statutarie rivolte alle
persone piu fragili promuovendo e gestendo diverse tipologie di servizi
sociali, siano essi residenziali, semiresidenziali o servizi domiciliari anche
integrati, a favore di anziani, disabili, malati psichiatrici, minori
adolescenti, giovani e adulti in condizioni di disagio sociale(ex detenuti,
stranieri/immigrati, ed altri), a favore di persone che presentano diverse
forme di dipendenze (droghe, alcool, gioco ed altre), puo promuovere e
gestire  servizi sociali rivolti ‘alla prima infanzia e di sostegno alla
famiglia. Nello specifico la cooperativa puo svolgere stabilmente o
temporaneamente, in proprio o per conto terzi in appalto o convenzione
con consorzi di cooperative, enti pubblici e privati in genere le seguenti
attivita suddivise per aree:

M

Asili nido e strutture similari, giardini aperti, ludoteca-piccoli e grandi spazi gioco; scuole materne e
altre strutture scolastiche educative e ricreative1spazi per le famiglie1 centri infanzia; centri ricreativi
e di socializzazione ed ogni altro servizio a favore di quest'ultima dei minori e delle famiglie; comunita
alloggio per minori e giovani in difficolta anche in convenzione con comuni o altri enti pubblici e
privati; centri di pronto intervento; servizi di vacanza per minori; centri di aggregazione giovanile;
attivita educativa di strada; attivita di animazione del territorio; consultori familiari e per I'affido;
assistenza domiciliare a minori; sostegno scolastico nelle scuole e presso la famiglia del minore;
assistenza educativa scolastica; servizi residenziali per minorilservizi di trasporto ed
accompagnament01 centri di ascolto e counseling come relazione di aiuto e di orientamento
scolastico e ogni genere di servizio culturale, di animazione, ricreativo ed educativo per giovani.

1 : I AREA ANZIANI

Servizi di assistenza domiciliare per anziani; assistenza domiciliare infermieristica; centri diurni;
telesoccorso e teleassistenza; convenzioni con centri di medicina specialistica e singoli professionisti
al fine di fornire agli utenti un elevato grado di tutela della salute e della qualita della vita; dimissioni
protette domiciliare nella rete dei servizi; gestione di residenza socio assistenziale; reparti protetti di
residenza socio assistenziale; day hospital; centri diurni integrati; servizi di assistenza notturna;
soggiorni climatici per anziani; servizi di riabilitazione anche domiciliare; ogni genere di servizio
culturale, di animazione, ricreativo/turistico per anziani; servizi di consulenza e segreteria per anziani;
servizi di trasporto ed accompagnamento; case di riposo.

AREA DISABILI ADEEE

Centri diurni per Disabili; centri residenziali per disabili; comunita alloggio per persone disabili anche
in convenzione con la ASL, comuni o altri enti pubblici o privati; servizi domiciliari di assistenza,
sostegno e riabilitazione effettuati presso la famiglia, nelle scuole o altre strutture di accoglienza,
riabilitazione e/o socializzazione; attivita di formazione e consulenza nel settore della disabilita;
attivita di sensibilizzazione ed animazione, nonché altre iniziative per il tempo libero, la cultura e il
turismo sociale; attivita di sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali entro cui opera al
fine di renderle piu consapevoli e disponibili all'attenzione e all'accoglienza delle persone in stato di
bisogno; servizi per la formazione e I'autonomia dei disabili; servizi per l'integrazione sociale dei
disabili; interventi di sostegno alla famiglia dei disabili; servizi di supporto all'inserimento lavorativo;
servizi di trasporto ed accompagnamento.




Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 SENSN SN

e/o all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991) (2) fs -
.-

AREA NUOVE POVERTA' ED EMARGINAZIONE SOCIALE R

Azioni volte alla prevenzione del disagio sociale; prevenzione, cura, prestazione sul territorio,
collocamento presso ambienti protetti, pronto intervento, coordinamento fra enti culturali; vicinanza,
condivisione, ascolto, orientamento, educazione, sostegno psicologico ,tutela della salute, aiuto |
materiale, assistenza, animazione, contatti con le persone di riferimento; strutture residenziali o |
semiresidenziali, quali dormitori, centri diurni, comunita protette; appartamenti protetti; centri di |
ascolto; ambienti attrezzati per interventi specialistici quali ambulatori, reparti ospedalieri, centri di |
disintossicazione, unita di pronto intervento anche mobile; interventi di assistenza ai malati terminali; |
organizzazioni di prestazioni presso ospedali, istituti (psichiatrici, geriatrici, di pena), gestione di
presidi di base, gestione di giardini pubblici, programmare e gestire forme di animazione socio- |
culturale-educativa territoriale o i cosiddetti "centri aperti" a favore di giovani, adatte a prevenire il
disagio e I'esclusione sociale, anche attraverso servizi di orientamento lavorativo e di sostegno all' |
auto progettualita; comunita di accoglienza residenziale per soggetti in situazione di poverta |

P nonché extracomunitari; centri diurni di prima accoglienza e similari; centri territoriali di
ﬂ/ alfabetizzazione per adulti.

o 0 0

@@ AREA FORMAZIONE

Percorsi di qualificazione di base per specifiche figure professionali; aggiornamento professionale
degli operatori dei servizi; supervisione e coordinamento di servizi socio-assistenziali educativi, corsi,
lezioni, seminari, dibattiti e conferenze per la formazione, I'aggiornamento, il perfezionamento
professionale, per i soci e non, per singole figure professionali o specializzazioni anche allo scopo di
elevare il grado delle prestazioni, nonché ricerche nei campi di attivita esercitati dalla cooperativaT
coordinamento fra operatori, volontari, specialisti, gruppi, enti; la cooperativa potro svolgere attivita
finalizzate al turismo sociale, organizzare e gestire viaggi, gite o campeggi a carattere ricreativo,
culturale, di studio e ricerca, specie nei campi di attivita analoghi o complementari a quelli esercitati
dalla cooperativa.




| = ROMA CAPITALE

| Municipio I, Municipio II, Municipio VI, Municipio VI, Municipio XIV, Municipio XV.




| = CITTA' METROPOLITANA DI ROMA
| Comune di Anzio
| Comune di Aprilia
| Comune di Fiumicino
| Comune di Fiano Romano
| Distretti Sociosanitari

RM 4.4 Consorzio Valle del Tevere (comuni |
| di: Campagnano, Capena, Civitella San Paolo, =
| Castelnuovo di Porto, Fiano Romano, Filacciano, |
| Formello, Magliano Romano, Mazzano Romano, |
Morlupo, Nazzano, Ponzano Romano, Riano, Rignano |
| Flaminio, Sacrofano, Sant'Oreste, Torrita Tiberina). o

RM 4.2 Comuni di: Ladispoli e Cerveteri




Dimensioni di valore e
obiettivi d’impatto

pTutelare i giovani dai rischi della rete e dai pericoli che i fatti di cronaca
impongono all’attenzione pubblica, e allo stesso tempo guidarli ad un utilizzo
creativo della tecnologia sfruttando tutte le grandi potenzialita che la rete e i
device sanno offrire.

La Cooperativa continua ad investire su questa linea attraverso la ricerca correlata al
progetto Onlife, una ricerca quali-quantitativa volta a indagare le percezioni, le criticita, i
bisogni relativi all’uso delle tecnologie al giorno d’oggi in tre campioni distinti:
adolescenti, genitori, insegnanti. L’osservazione e ancora in corso; [’equipe di progetto sta
provvedendo alla somministrazione dei questionari.

»Progettare servizi rivolti a minori e a famiglie a partire dalla lettura di nuovi
bisogni e del loro impatto sul contesto.

Mentre prosegue ’'implementazione di nuovi modelli educativi e di assistenza e sostegno
alle famiglie (Cammini Educativi, Interventi per minori coinvolti in situazioni di crisi e di
rischio psico-sociale e sostegno alle responsabilita genitoriali) la Cooperativa mira ad
accrescere le competenze del personale cosi da contare su risorse sempre piu specializzate
nei servizi emergenti.

»Sostenere la famiglia oggi, affinché possa adempiere ai propri compiti tutelando e
garantendo la qualita della vita delle persone disabili, richiede servizi di alto livello
umano e professionale, in grado di leggere ed affrontare i cambiamenti evolutivi del
sistema familiare e del contesto sociale al fine di predisporre un’adeguata
programmazione degli interventi.

E scientificamente provato che i caregiver, in relazione al loro ruolo, soffrono di stress,
disturbi psicologici e problemi di salute connessi alle mutate condizioni di vita che il prendersi
cura comporta. E importante anche aggiungere che spesso i pochi servizi di orientamento
supporto, mutuo aiuto attivati da Enti Locali, non sono conosciuti dal caregiver che, spesso,
inizia la sua attivita di assistenza in totale solitudine e perlopiu privo di conoscenze techiche
in molti casi essenziali. Alla luce di queste riflessioni e della consapevolezza del bisogno di
sostegno dei familiari, la Cooperativa Cassiavass prevede di implementare interventi volti a
supportarlll sia nella condivisione delle difficolta sia nell’acquisire specifiche competerize
assistenziali.




Rendiconto, l ' Quali obiettivi mi
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frequentanti il 1° ciclo scolastico

Rete "Al dila del limite™
(Capofila Domizia Lucilla)

Bl Rete "Le ali della

M berta (CapofilaSalvini
o Rete A.R.C.A.

BB (Capofila Apicio Colonna) [E

173 utenti

389 utenti

202 utenti

37 utenti

48 utenti

12 utenti

16 utenti

Istituto Da Vinci

33 utenti







Organigramma (

ASSEMBLEA DEI SOCI

Filomena lezzi

Gare e
Progettazione

M. Pia Buccino

Atti Amministrativi

Cristiano Frasso

Marzia Toja

Responsabile
Gestionale

Marzia Toja

Responsabile
Selezione e
Formazione

Maria Gorga

Referente
Amministrativo per
il personale

Daniela
Gentile

Assistenza Domiciliare
Anziani Roma
ALESSIA CAMILLI

Laboratori
Socializzazione Anziani
Roma
ALESSIA CAMILLI

Assistenza Domiciliare
Disabili Roma
DENIS PRINZIO

Laboratori Disabili
Roma
ROBERTO BIANCHI

Assistenza Domiciliare
Anziani Formello
ROSANNA MICILLO

Assistenza Domiciliare
Integrata Fiano
Romano
ROSANNA MICILLO

Assistenza Domiciliare
Anziani e Disabili
Ladispoli
PAOLA SALERNO

Silvia Floridi

Ass. Domiciliare
Integrata Ladispoli
PAOLA SALERNO

Casa-famiglia Disabili
GIUSEPPINA CIOCIOLA

Centro Socializzazione
Disabili
ROBERTO BIANCHI

“DOPO DI NOI”
GIUSEPPINA CIOCIOLA
(Roma)

PAOLA SALERNO
(Ladispoli)

Soggiorni Estivi
ASLRM 1
ROBERTO BIANCHI

Laboratori Socio-
Occupazionali Disabili
GIUSEPPINA CIOCIOLA

Inserimenti Lavorativi
IRENE PARASCOSSO

Inclusione Sociale RDC
GIUSEPPINA CIOCIOLA

19

Elisa Marinelli

Assistenza
Specialistica

E. Marinelli

AEC Roma e
Ladispoli
M. Di Genova

SISMIF

Irene Parascosso

Centro Giovanie 7
Famiglie

Roberto Bianchi
Magistratura

Valeria Papa

Educazione Digitale
ONLIFE

Maria Gorga
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Base Sociale

» La nostra base sociale e costituita per lo piu da

over 50 poiché permangono soci che hanno fatto
e continuano a fare la storia della cooperativa,
le loro storie di vita spesso si intrecciano con la
storia stessa di Cassiavass.

Allo stesso tempo si sta intensificando la
presenza di giovani soci che scelgono di investire
il loro capitale umano in cooperativa.

= 11-20 anni

<lanno 7 15 22
1-6 anni 13 31 44
6-10 anni 5 8 13
10-20 anni 21 38 59
> 20 anni 4 20 24
TOTALE 50 113




Governance e Conftrollo

Nel 2020 la cooperativa CASSIAVASS con atto di
delibera dell’Assemblea ha hominato come
organo di conftrollo il Collegio Sindacale che
durera in carica fino all'approvazione del bilancio

Il CdA viene nominato dall'assemblea dei soci e rimane in
carica 3 anni. Il CdA vigente € stato nominato il 30/04/202
con durata fino ad approvazione del bilancio al 31/12/20

N N . Nome e Cognome  Rappresentante di Sesso Eta Data nomina Numero Carica
3] /.I 2/2022 ed € COsl CompOSTO- amministratore persona giuridica — mandati
societa
Andrea Dili Revisore legale | Presidente del Collegio Sindacale Marzia Si Femmina | 49 30/04/2021 3 Presidente
David Vari Revisore legale ' Sindaco Effettivo Toja
Andrea Borghini | Revisore legale | Sindaco Effettivo Filomena Femmina | 58 | 30/04/2021 > Vicepresident
Iezzi
. . . . Silvia Femmina | 53 30/04/2021 4 Consigliere
Assemblea dei soci: partecipazione Floridi
negli ultimi tre anni. Leopoldo Maschio | 69 | 30/04/2021 3 Consigliere
Anno Assemblea Data Ordine del Giorno % % FaCCiOtti
partecipazione | Elisa Femmina | 43 30/04/2021 2 Consigliere
eleghe . .
2022 Ordinaria 24/05/2022 -Esame e approvazione erogazione 57,00 10,00 Ma"ne"'
ristorni ai soci relativi all’esercizio
2021 Nel 2022 sono stati convocati 18 CdA con una partecipazio
-Bilancio 31/12/2021 dei Consiglieri
“Relazione del collegio sindacale < In riferimento a cambiamenti rilevanti e determin
-Bilancio Sociale 2021 lavorativa il CdA promuove inconfri di app.
Ordinaria 03/03/2022 -Approvazione regolamento interno 58,00 15,00 diSCUSSione propedeuﬁci O/IG del"bero Ossembl
-Approvazione regolamento ristorni . . . . . .
2021 Ordinaria | 30/04/2021 -Approvazione del bilancio al 44,00 10,00 » La partecipazione dei soci non avviene solo framite assemblea
31/12/2020 anche attraverso altre forme di rapporto formali e infor
-Determinazione numero e nomina L’organizzazione e suddivisa per aree di intervento all’intern
componenti CdA e relativi compensi P . LN . . :
2020 Ordinaria 12/07/2020 -Approvazione del bilancio al 58,00 20,00 quah II re.ferenfe' . n q_UOIITG dl flg_uro O_plcale' 'p.ro
31/12/2019 collaborazione dei soci attraverso incontri tematici
e 6 e C G migliorare la qualitad del servizio reso sia,,a v
conseguente alle dimissioni del competenze dei soci stessi.
consigliere Pierluigi valli
-Nomina del Collegio Sindacale




Politiche del lavoro

Rispetto delle norme di legge in materia di lavoro

Rispetto e applicazione integrale del Contratto collettivo
di categoria nazionale

Rispetto delle pari opportunita a uomini e donne
nell’accesso al lavoro senza discriminazione alcuna per
ragioni di sesso, appartenenza etnica, nazionalita, lingua,
religione, opinioni politiche, orientamenti sessuali,
condizioni personali e sociali

Rispetto della tutela dei lavoratori aventi diritto

Rispetto dei criteri di trasparenza delle procedure di
selezione e assunzione

Cura delle persone, dal momento della loro acquisizione
e per tutta la durata del loro rapporto di scambio con

I'organizzazione.

Stabilita di occupazione e continuita del personale,
privilegiando i rapporti di lavoro di tipo subordinato a
tempo indeterminato indipendentemente dalle figure
professionali.




Il personale

Al 31 Dicembre 2022 la compagine di Cassiavass € pari a 403 Sin dalla sua nascita, Cassiavass ha inserito tra i suoi lavoratori T :
lavoratori.  Come si evidenzia nella tabella sottostante 83 professionisti dell’assistenza da ogni parte del Mondo. Nel tempo, molti di loro hann
persone (59+24)sono in Cooperativa da oltre 10 anni. Il dato puo ottenuto la cittadinanza italiana, integrandosi - perfettamente nel contesto
testimoniare stabilita, appartenenza, basso indice di rotazione, professionale e umano della Cooperativa. Nel 2022 le risorse umane provenienti da
valorizzazione delle risorse. altri Paesi sono in totale 67 e rappresentano il 16% del totale dei lavoratori.
ANZIANITA” AZIENDALE e
Tipologia di Contratto Maschi | Femmi | Totale
VENEZUELANI: 1
ne PAPUANI: 1
<lanno 28 98 126 BRASILIANI: 1
N i LENI: 1
1-6 anni : 39 116 155 SUMEINI: 0 RUSSIA @
7-10 anni 13 26 39
: PERUVIANI: O @ AMERICA DEL NORD
11-20 anni 21 38 59 )
: EQUADOREGNI:7 EUROPA
>20anni 4 20 24 POLACCHI: 4
Totale 105 298 403 ARGENTINI: 4
UCRAINI: 4
MOLDAVI: 2
~ FILIPPINI: 2
, / ALGERINI: 1 AFRICA @
ETIOPI: 1
Q RUSSL:2 SUD AMERICA @
’ ALBANESI: 2
\ ’ SVIZZERO: 1
' ANGOLANO: 1
. CAPOVERDIANO: 1 : :
PAKISTANO: 1 LAVORATORI
<1anno =1-6anni = 6-10 anni SENEGALESE: 1 18%, CONCITTADNANA
= 11-20 anni = > 20 anni = TOTALE NIGERIANO: 1 e







Tipologia, consistenza e composizione del personale

| dati sul personale confermano e sono

in linea con i valori della cooperativa in

quanto attestano wuna politica di W

gestione tesa ed orientata alla 58
stabilizzazione ed dalla valorizzazione < Femmine
dei giovani e delle donne. Per quanto il

campo d’azione sia culturalmente pi

vicino al genere femminile e quindi Maschi

«normale» avere piu donne non e >
altrettanto scontato che queste trovino
un’occupazione stabile dopo i 50 anni e

sotto i 35 come invece attestano i nostri
dati.

19

u
e

STABILIZZAZIONI

STABILIZZAZIONI (Trasformazioni da Tempo

. . . Determinato a Tempo
(Trasformazioni da Tempo Determinato a Tempo Indeterminato)

Indeterminato)

AV

Maschi Femmine|

Range di eta Maschi Femmine | Totale
Under 35 3 4 7

Tra 35 e 50 2 4 6
Over 50 0 5 5
Totale Stabilizzazioni 5 13 18




2
Quallflca professionale 179
W Scuola Media Inferiore 21

Totale 403

MASTER DIPLOMA QUALIFICA




Numero Operatori

- Tecnico dei Servizi

Assistenti all’Infanzi 2
i Assistenti Familiari 8
~ Infermieri m

TOTALE 179




Tipologia di Laurea Numero Operatori




| FORMAZIONE OBBLIGATORIA
| Argomento N. Partecipanti | N. Operatori
- Effettivi Previsti

| Corso Sicurezza, D. Lgs. 81/08 21-22/12/2022 11 20
' 24-25/11/2022 18 22
02-03/11/2022 26 31
25-03/01-04/2022 @ 21 25
14-22/03/2022 14 25
01-11/03/2022 | 22 25
| Corso Privacy Area Minori 22/06/2022 13 16
) 27/06/2022 15 16
Aggiornamento Sicurezza, D. Lgs. 06-08/04/2022 11 25
| 81/08

| FORMAZIONE SPECIFICA
| Argomento Data N. Partecipanti | N. Operatori
: Effettivi Previsti

| Corso Informatica “Utilizzo Social Dal 05 al 26/04/22 | 14 24
| Network”

iy

10110
010110

=




In linea con gli obiettivi (implementare area
minori e sviluppare servizi educativi) é stata
erogata formazione specifica al personale
operante nell’area minori cosi da ampliare le
competenze e le potenzialita di sviluppo della
Cooperativa

B Tipologia Corso

Docenti

Personale Coinvolto

N. Ore

| Affidamento ai servizi sociali dei minori,
- | tecniche di mediazione familiare, minori
-| e nuclei sottoposti all’autorita

.| giudiziaria

Silvia Mazzoni

Educatori, Assistenti
Sociali E Psicologi:

N. 4

22
(Formazione/Supervisione)

‘| Riforma del tribunale; famiglie e nuclei
‘| ad alta conflittualita

Silvia Mazzoni, Nicolo
Ales, Giuseppina
Menicucci, Marco
Grazioli

Educatori, Assistenti
Sociali E Psicologi:

N. 10

10

(Formazione/Tavoli di
Lavoro)

“| educativa domiciliare; isolamento
‘| sociale; competenze delle figure
-l educative

Psicologo esperto
Di.Te.

N. 10

‘| Fondo Fa.Mi., progetto “Mi.fa. bene”. Milena Masciarri, Educatori e Psicologi: |12
: Stili educativi e stili operativi; Roberto Latella N. 8 ]
-| motivazione intrinseca; mission e vision Formazione
Adiun gruppo di lavoro
“| Progetto ONLIFE: Chi eravamo e chi Giovanni Siena Educatori, Assistenti  |2,5
“ | siamo oggi nell' era digitale, Psicologo Clinico - Sociali E Psicologi: )
" | consapevolezza e cambiamenti. Mediatore Familiare - Formazione
Vice — Presidente N.15
La nuova frontiera educativa: educare Di.Te. - Consigliere
sapendo cogliere i nuovi bisogni senza Ordine psicologi delle
demonizzare la tecnologia nella pratica Marche
educativa
“| Progetto ONLIFE: studi che hanno Marco Chiapparino Educatori, Assistenti  |2,5
‘|indagato il legame tra gaming Sociali E Psicologi: )
‘| consapevole e benessere psicologico. Formazione
Potenzialita/dipendenza, diagnosi N.15
| Progetto ONLIFE: supervisione casi Brocchini Lorenzo Educatori E Psicologi: |20

Formazione e Supervisione

Cammini Educativi: interventi educativi
attraverso l'intelligenza emotiva; life
skills; soft skills; parkour come azione

.| educativa; cammino educativo.

Professionisti
Associazione
“Maieutike’” E
Professionisti Societa’
Sportiva Ssd Parkour

Educatori E Psicologi:

N.8

70 31

Formazione Esperienziale




Rilevazione di Gradimento Utenti

Tutti gli interventi della Cooperativa mirano al miglioramento della qualita della vita delle persone e della comunita di riferimento.
Nel 2022, i servizi, e, di conseguenza, le persone assistite, sono aumentate del 7,2% con un aumento, dunque, del numero di
persone soddisfatte del nostro lavoro, cosi come emerso dai questionari della customer satisfaction. E previsto un apposito
sistema di rilevazione della soddisfazione degli utenti, delle famiglie e degli operatori. La modalita proposta consiste nella
somministrazione del questionario di gradimento, per rilevare il livello di soddisfazione rispetto agli interventi effettuati, alla
professionalita degli operatori impegnati, allorganizzazione e gestione del servizio, ai rapporti tra il Coordinatore ed |
responsabili degli Enti coinvolti. Quest’anno & stata sperimentata una nuova modalita di somministrazione/compilazione del
questionario attraverso l'invio di un link rimandante all’applicazione Forms. Se da un lato tale sistema ha velocizzato la
procedura e garantito ulteriormente I'anonimato degli intervistati, dall’altro ha evidenziato difficolta in chi ha poca dimestichezza
con gli strumenti tecnologici, ad esempio gli anziani o alcune famiglie in condizioni di forte disagio sociale.

> 1l 97% degli utenti si sono dichiarati soddisfatti della tipologia e della qualita degli interventi ricevuti dal nostro
personale (51% Molto Soddisfatto, 46% Abbastanza Soddisfatto)

» Rispetto alla relazione professionale, al rapporto con gli operatori, il 62% degli utenti la ritiene valida e
soddisfacente

» Nell’area relativa ai bisogni e agli aspetti da migliorare, il 36% degli intervistati esprime I'esigenza di Servizi
Aggiuntivi, il 35% dichiara di voler partecipare maggiormente alla scelta delle prestazioni.




Rilevazione di Gradimento Utenti
(Prestazioni Effettuate)

Per quanto riguarda le prestazioni effettuate, esse si rivelano conformi e in
linea con gli obiettivi definiti nei piani di assistenza e in quelli educativi. Dai
questionari somministrati al personale operativo emergono i dati rappresentati
in figura, ad avvalorare quanto rilevato in fase di monitoraggio dei servizi.

. 1.3 Di quali prestazioni usufruisce maggiormente?

Altri dettagh
. Ajute domestico 7
@ Curadella persona 24 30
. Accompagno 27 5
@ Distrigo Pratiche 5

20
@ Spess e Commissioni 8

15
@ iuto nella Socializzazione 16
@ Supporto all'autonomia 19 10
@ Supporto scolastico 1 5
@ Attivita di gruppo 4 0 I — . [
@ Supporto educativo al genitore 2



Altri dettagli

@ Fatica fisica

Carico di lavoro eccessivo
Relazione con 'utente
Relazione con la famiglia dell'ut...

Relazione can gli insegnanti e/o...
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ISTITUZIONI ED ENTI L
SISTEMA SANITARIO E [ R
NAZIONALE [SSN) ¢ 0 FAMIGLIE DEGLI ASSISTITI FORNITORI
ASL - COMUNI - REGIONI COMUNITA ORGANI STATUTARI EALTRI SOGGETTI
’ STATO - SISTEMA CODPERATIVO -'-._‘ ASSOCIAZIONI il
SINDACATI

PARTNER

FRUITORI DI SERVIZI




Collegamento con altri Enti del Terzo Settore

Il modello gestionale di Cassiavass prevede il coinvolgimento di
numerosi partner, espressione dei consolidati rapporti di rete
che la Cooperativa ha costruito e mantenuto nella sua ormai
quarantennale presenza nei territori in cui opera.

Cassiavass ha, ad oggi, consolidati rapporti di rete con altre
realta storiche del terzo settore che operano in servizi analoghi.
Dal punto di vista operativo l’equipe di Cassiavass si occupera di:
mantenere legami gia creati con [’associazionismo locale, i
partner di rete che collaborano attivamente
nell’organizzazione e nella realizzazione dell’offerta dei
servizi di Cassiavass e le istituzioni del territorio; aggiornare la
mappatura delle risorse esistenti sul territorio; realizzare un
accurato lavoro di rete, mettendo in essa le risorse private,
istituzionali, associative.

ELENCO PARTNER 2022
ASSOCIAZIONE NAZIONALE
DIPENDENZE TECNOLOGICHE

ASSOCIAZIONE SPORTLAB
ASSOCIAZIONE NUOVA CRISALIDE
IS TOMMASO SALVINI

IIS VIA EMERY 97

IIS B. PASCAL

UNIVERSITA TOR VERGATA
CONSORZIO INNOPOLIS

STUDIO LEGALE L. FACCIOTTI
COOPERATIVA SOCIALE NOA
COOPERATIVA SANTI PIETRO E PAOLO
COOPERATIVA MEN AT WORK
CONSORZIO SOLIDARIETA’ SOCIALE
ISTITUTO CINE TV ROSSELLINI
STUDIO LEGALE MUSSINI

EUROPEAN DEVELOPMENT
CONSULTING SRL DI A. TAVAZZA

SIPEA CENTRO PER LE FAMIGLIE
ASD CESANO

ART DU DEPLACEMENT
PC HELP GROUP
COOPERATIVA STILE LIBERO

COOPERATIVA LE MILLE E UNANOTTE

ASSOCIAZIONE AGESCI PLEIADI SCOUT
ISTITUTO COMPRENSIVO VIA BACCANO
COOPERATIVA OBIETTIVO UOMO
COOPERATIVA AISS

STUDIO DI CONSULENZA DEL LAVORO L.
MATTEOCCI SAS

STUDIO LEGALE |. MORONI

SAVE THE CHILDREN

CONSORZIO IL MELOGRANO
COOPERATIVA LA GOLETTA
STUDIO PROFESSIONALE PAOLONI
STUDIO LEGALE MANNOCCI

ASS. UN PONTE NEL VENTO

ASS. PUNTO E VIA

ASS. CENTRO STUDI PARIOLI-
PSICOLOGIA CLINICA E FORENSE

PARROCCHIA SS URBANI E LORENZO

POLISPORTIVA CITTA' FUTURA

COOPERATIVA SOCIALE LUOGO
COMUNE

ASSOCIAZIONE MAIEUTIKE’
ASSOCIAZIONE PICCOLO FIORE
ASSOCIAZIONE TERRE COMUNI
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Situazione Economico Finanziaria

*Ricavi e provenienti:
I 77! 2021 2020
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, sociosanitari e 8.659.205,00 € 7.880.485,85€ 7.056.334,00€
Socioeducativi
Ricavi da Privati-Imprese 230.882,00 € 278.186,21 € 75.124,00 €

Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 482.042,00 € 703.692,94€ 639.522,00€

e Patrimonio:

_ 2022 2021 2020
Caltale sociale 41.500,00 € 43.500,00 € 45.500,00 €

LISZOB000€  997.950,00€ LAl
Utile/perdita dell'esercizio 320.268,00 € 159.825,00 € 83.766,00 €
1.514.748,00 € | 1.201.275,00€ | 1.045.964,00€




Situazione Economico Finanziaria

«Conto Economico:

e ! 2021 2020

Eveniuqll ristorni a Conto Economico 100 000,00 € 90.000,00 € 61 100,00 €

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 411.843,00 € 212.708,00 € 115.046,00 €

«Composizione Capitale Sociale:

- laom 2021 2020
41.500,00 € 41.750,00 € 32.125,00 €

41.500,00 € 41.750,00 € 32.125,00 €




Situazione Economico Finanziaria

 Valore della Produzione:

e 2021 2020
Valore della produzione (voce A5 del Conto Economico bilancio CEE) _—_

«Costo del Lavoro:

I e P T P

« Fonti delle Entrate 2022:

- lEchipubbici  [ecfipivai  toe
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